
  

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

*La disponibilidad de los medios de contacto a la Mesa de Servicio es variable dependiendo de la Póliza de Soporte adquirida 
con el servicio. Para cualquier duda o contratación, contacta a nuestros ejecutivos vía correo electrónico: ventas@in-
voiceone.com.mx 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Registro de clientes 

• PremiumOne 
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Registro de clientes 

Realiza el alta del o los clientes que serán los receptores de los comprobantes que emitas desde 

el portal PremiumOne. Toma a consideración que es un requisito indispensable que cada cliente 

esté dado de alta previamente, antes de emitir tus comprobantes.  

1. Clientes  

Para dar de alta a sus clientes, diríjase al menú de lado izquierdo y de clic sobre Clientes. Una vez 

dentro del módulo de clic en Agregar  

 

 

 

2. Información general 

 En esta sección agregarás la información general del cliente como el nombre de la razón social, 

RFC, método de pago, forma de pago, régimen fiscal, etc. Sin embargo, el único dato requerido es 

el RFC y régimen fiscal así mismo los datos como nombre de la razón social debe ser igual tal cual 

la constancia fiscal del cliente. 

 

 

 



  

 
 

 

 

 
 

 

 
 
 

P1-GREGISTROCLIENTES-01                                                                                                                                                               2 

Registro de clientes 

3. Domicilio fiscal 

En el siguiente modulo agregará la información del domicilio fiscal del cliente, como el código pos-

tal el cual debe ser igual que en la constancia, así como el estado y municipio. En caso de que el 

cliente sea extranjero deberá agregar el NumRegIdTrib 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cliente nacional Cliente extranjero  

http://www.invoiceone.com.mx/soporte/servicio-de-timbrado/errores-comunes/cfdi33138-numero-de-registro/
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Registro de clientes 

4. Contactos 

En esta sección podrá agregar hasta 3 correos y un número de teléfono del cliente, al terminar el 

registro de clic en Guardar. 

 

 

 



  

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

*La disponibilidad de los medios de contacto a la Mesa de Servicio es variable dependiendo de la Póliza de Soporte adquirida 
con el servicio. Para cualquier duda o contratación, contacta a nuestros ejecutivos vía correo electrónico: ventas@in-
voiceone.com.mx 

 

 

Por favor contacta con nuestra Mesa de Servicio en caso de presentar algún inconveniente 

con los procesos aquí descritos. Estamos a tus órdenes en nuestros medios de contacto: 

 

 

 

 

 

 

Ingresa 

 

 

 

 

 

 

 

soporte@invoiceone.com.mx 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Lada 81) 19664450 

Opción 2 

 

http://www.invoiceone.com.mx/soporte/conector-c1/

